A Kozlekkar még soha nem nyert

Villanyfényes Bajnoksagot.

ARANYCSAPAT?




Definicd: szolgaltatas

Ha valakinek sérelmes valamilyen dolog, mindig azt tamadja, aki a dologgal kapcsolatban kdzvetlenil elérhetd.
Erre példa, amikor egy étteremben élvezhetetlen étket kapunk. Nem rohanunk be a konyhaba, és toljuk le a szakacsot,
mert nem ért a dolgahoz, hanem a kajat kihozo pinceért tamadjuk, és — mivel van tapasztalatom a dologban — neki
szemeély szerint nem igazan lehet kibuvoja. A Kézhir elmult két szama jelentos késéssel kertilt az olvasokhoz. Az ezt
megel6z0 szam foszerkesztdi bevezetdje némileg ravilagitott a probléma hatterére. Ha az olvasé emiatt valamelyik
kozrem(kodot veszi eld: igaza van. De a kdzremOkddoknek, tehat nekiink is jogunk van magyarazatot adni a valos
indokokra. Ezért szliletett ez a cikk, mely a szerkesztdség véleményét tiikrozi.

Eloszor is definialjuk, mit jelent az, ha valaki/valami szolgaltat, mit is jelent a szolgaltatas. Adott egy, valamely
kisebb vagy nagyobb kdz0sseg részérdl felmerild igény. Ennek kielégitésére izleti vallalkozasok alakulnak, melyek a
megélhetésiikhoz szlikséges hasznot az igény megelégedett teljesitése utan nekik jard dijbol érik el. Vannak azonban
korlatozo feltételek, melyek az azonos igényt kielégiteni kivano (és itt hangsulyoznam, hogy ok kivanjak az igényt
kielégiteni, nem pedig azok kivanjak az 6 makddeéstiket, akikben az igény felmer(it) klonbdz0o piaci szereplok egymas
kozOtti versenyét magyarazzak. Az egyik ilyen feltétel a minGség. Ez objektiven megitélhetd, ezzel nincs is semmilyen
gond. Van azonban a megbizhatésag és a teljesitmény etikai vonzata. Attol kezdve, hogy valaki megbiz egy szolgaltatd
szervezetet arra, hogy szamara valamilyen szolgaltatast nytjtson, bizonyos szinten kiszolgaltatotta valik. Kiszolgaltatott
helyzete abbd! adédik, hogy a teljesitésben bizva kotelezettségeket vallal, és amennyiben a teljesités elmarad, a
kotelezettségek teljesitése is elmarad, az ebbdl eredd — akar anyagi, akar erkolcsi — kar a megbizot terheli.

A szolgaltato emberekbdl all, a szolgaltato kifelé mutatott viselkedesét az ott dolgozd emberek jelleme. becsllete.
emberi tulajdonsagai hatarozzak meg. Tehat, ha egy szolgaitatd becstelen, hazudik, trehany, esetleg nem ért a dolgahoz,
akkor az ott dolgozo emberek valamelyike, esetleg 6sszessége rendelkezik ezekkel a tulajdonsagokkal.

Telefon a nyomdanak: megkaptak a levelet, melyben az anyagot kildtik? Valasz: igen. Van valami probléma?
Valasz: nincs. Ezek utan fax: nem sikerlt az (egyébként Uizenetrdgzitos) telefonon elérni senkit, de sajnos, a film
(amirdl a nyomtatvany tulajdonképpen késziil) megsérilt, hasznalhatatlan. Kérdés: Mi az, ha valaki nem mond igazat?

igéret: ekkor és ekkor kész lesz a munka. Nincs kész. Milyen jellemzd az, ha valaki az igéretét nem tartja be?

Masodszor fordul eld egymas utan, hogy a nyomda hibajabol sokat kesik a Kdzhir, tehat a fenti problemak nem
egyediek. :

Vegyik at mégegyszer:

Mi az, ha valaki nem mond igazat?

Milyen jellemzd az, ha valaki az igéretét nem tartja be?

Es még egyszer: a szolgaltaté tulajdonsagait az ott dolgozé emberek tulajdonsagai hatarozzak meg. Ha valaki nem
ért valamihez, vagy nincs kedve azt csinalni, akkor nem koételezd. Ez egy szabad orszag, munka meg van elég. Nem
kellene ezen elgondolkozni, kedves, szeretett nyomdaszok?

U.i.: Amint létjéiok a fent emlitett problémak jocskan megnyirbaltak Ujsagirasi kedviinket, ezért is sikerdlt ilyen
vékonykara a félév utolso Kézhire. Mindezek ellenére sikeres vizsgaidoszakot, kellemes karacsonyt és boldog Uj évet
kivanunk mindenkinek! Remeéljuk, a kdvetkezo feléevben tébbet tudunk Titeket boldogitani!
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